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INDICACAO N° 0411/2025
Em, 24 de fevereiro de 2025

SOLICITA AO EXMO. SR. PREFEITO MUNICIPAL A
IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA
OBRIGATORIO DE CAPACITACAO PARA TODOS OS
SERVIDORES DA SECRETARIA DE POSTURAS, COM
A REALIZACAO PERIODICA DE CURSOS E
PALESTRAS SOBRE ABORDAGEM AO PUBLICO,
PRATICAS DE FISCALIZACAO E LEGISLACAO
MUNICIPAL, GESTAO DE CONFLITOS, ETICA
PROFISSIONAL E POSTURA NO ATENDIMENTO.

Exmo(a) Sr(a) Presidente(a) da Camara Municipal de Cabo Frio

O(a) Vereador(a) que esta subscreve, atendendo tudo mais o que determina o interesse
publico, INDICA a Douta Mesa, na forma regimental, o envio de expediente ao Exm®.
Sr. Prefeito solicitando a implementacdo de um programa obrigatdrio de capacitagdo
para todos os contratados da Secretaria de Posturas, com a realizacdo periodica de
cursos e palestras sobre Abordagem ao Publico, Préticas de Fiscalizagdo e Legislacdo
Municipal, Gest&o de Conflitos, Etica Profissional e Postura no Atendimento.

Sala das Sessdes, em 24 de fevereiro de 2025.

THIAGO VASCONCELOS LEITE PINHEIRO
VEREADOR(A)

JUSTIFICATIVA

A implementacdo dessa capacitacdo visa melhorar as abordagens realizadas pela
Secretaria de Posturas, promovendo uma cultura de respeito, educacédo e eficiéncia no
atendimento ao publico, resultando em um ambiente mais harmonioso e colaborativo no
municipio:

CONSIDERANDO a importancia do trabalho da Secretaria de Posturas no
municipio, que envolve o contato direto com a populacéo, fiscalizacdo e o cumprimento
das normas e regulamentos locais;

CONSIDERANDO que o treinamento continuo é fundamental para a capacitacéo

dos servidores e para garantir um atendimento de qualidade a populag&o;
CONSIDERANDO os recentes episodios ocorridos nos ultimos dias com
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ambulantes e turistas;

Assim, torna-se necessario a criagdo de um programa obrigatério de capacitacdo
para todos os contratados da Secretaria de Posturas, com cursos e palestras periddicas
sobre as seguintes teméticas:

1. Abordagens de Atendimento ao Publico — Como conduzir conversas e
interagBes de maneira respeitosa, empaética e eficiente, mesmo em situacGes de conflito.
2. Praticas de Fiscalizagdo — Conhecimentos técnicos sobre as normas

municipais, legislacdes aplicaveis, e os procedimentos corretos a serem seguidos em
cada tipo de fiscalizagéo.

3. Gestdo de Conflitos e Mediacdo — Como atuar em situacdes onde héa
desacordo, promovendo a resolugéo pacifica e respeitosa dos mesmos.
4. Etica e Comportamento Profissional — Orientagdes sobre como manter a

ética, a postura profissional e a imparcialidade nas atividades de fiscalizacao
Solicito, assim, o apoio dos nobres pares para a aprovacdo desta indicacdo

legislativa, com a expectativa de que a medida traga beneficios ao municipio e a
populagéo.
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