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INSTITUI
CONSUMIDOR, NO AMBITO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Estado do Rio de Janeiro

Em 16 de Abril de 1998
0 PAJUC - PROGRAMA DE ASSISTRNCIA  JUREDICA AO

A CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE BSUAS

ATRIBUICSES LEGAIS,

Art.10 -

Art.29 -

Art. 30 -

Ref. a 16/84/98

RESOLVE :

Fica criado o PAJUC - Programa de Assisténcia Juridica
ao Consumidor, no &mbito da Comissfio de Defesa do

" Consumidor.

PARAGRAFO UONICO - 0 PAJUC atuard objetivamente nO)

atendimento 4s necessidades dos
consumidores, resguardando seus
interesses sociais-econdmicos, e
promovendo:

a-o entendimento entre . O

Consumidor, fornecedor e 6rgéo
publico responsavel atraves da
CONVENGAO COLETIVA; }

b - ags  audiéncias  plblicas e
convocagdes necessarias; '

. Cco- Q,éncaminhéﬁento ~de expedientes
junto a outros 6rgdos da esfera
Estadual e Federal;

0 PAJUC, atuard exclusivamente em demandas Jjunto 3as
entidades prestadoras de servicos, comprovadas
denuncias coletivas, e assegurado:

a - o trabalho em conjunto com o PROCON do Municipio;

b - quando requerida, a protecdo e seguranca dos
denunciantes;

¢ - a aplicagdo do Cbdigo de Defesa do Consumidor
através de medidas judiciais cabiveis.

0 PAJUC, promoverd como acgdo preventiva, a difusdo de
informacGes acerca dos direitos do Consumidor:

PARAGRAFO UNICO - A Camara Municipal fornecera 08
recursos materiais e humanos
necessarios ao funcionamento.
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~JUSTIFICATIVA b

Ref. a 16/04/98

Estado do Rio de Janeiro

Art.42 - Egta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposicGes em contrério.

SALA DAS SESSOES,A16 de Abril de 1998.

Mérc/;Zoﬂ Trindade Corréa
: Vereador - Autor

!
A proposigdo em tela, € oriunda de um programa de
trabalho aprovado pela Comissdo de Defesa do Consumidor, face a
comprovada insatisfacdo da populacdo do nosso Municipio quanto
aos servicos prestados por algumas Empresas prestadoras de
servicos. Dentre elas, destacamos a TELERJ, BANCOS, CEDAE, -CERJ,
FINANCEIRAS, CONSORCIOS e REVENDEDORAS. '

x PAJUC - Programa de Assisténcia Juridica ao

Consumidor, vem justamente buscar a melhoria no atendimento
destes e de outros servicos essenciais, no  que’ tange
especificamente a coletividade. Sejam nas situagBes “de ordem
econdmica ou social, o Programa visa prioritariamente o
entendimento, através das previstas Convencdes coletivas, e
estabelece também encaminhamentos Juridicos aos casos

necessarios.

Finalmente, cabe ressaltar, a importéncia da atuacdo
em conjunto com o, PROCON do Municipio, pois o Programa sb
tratard de assuntos que atendam & Coletividade, encaminhando
outros casos ndo previstos.

SALA DAS SESSOES, 16 de Abril de 1998.
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Marcio Hrindade Corréa ,
Vereédor - Autor <f§;%;__‘\
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