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PROJETO DE LEI N° 0229/2022
Em, 02 de maio de 2022

DISPOE SOBRE O CANCELAMENTO VIA
CORREIO ELETRONICO, E-MAIL DE SERVICOS
ESSENCIAIS E CONTINUOS NO MUNICIPIO DE
CABO FRIO.

A Cé\MARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,
RESOLVE:

Art. 1° - Fica estabelecida a rescisao via correio eletronico, e-mail de contratos de
prestacdo de servicos das empresas de servigos essenciais e continuos pelo consumidor
no ambito do Municipio do Rio de Janeiro.

Art. 2° - As empresas prestadoras de servigos essenciais e continuos serdo
obrigadas a oferecer o servico de cancelamento de contrato via e-mail, adotando
procedimentos de seguranca que garantam a correta identificacdo das partes.

Art. 3° - A opg¢do de cancelamento de servico via e-mail devera ser apresentada na
tela inicial do sitio eletrbnico das empresas fornecedoras do servico.

Art. 4° - E obrigatoria a inclusio de clausula nos contratos de prestacdo de
servicos continuos e essenciais que garanta ao consumidor a possibilidade de
cancelamento unilateral e imediato do contrato por meio de e-mail, no fornecimento dos
seus respectivos servicos.

Art. 5° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita as empresas de servigos
essenciais e continuos a multa de acordo com o padrdo estabelecido pelo Instituto
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, aplicada em dobro no caso
de reincidéncia.

Art. 6° - O valor da multa sera reajustado conforme o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E.

Art. 7° - A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e a aplicacdo das penalidades
competem aos Orgados de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, em 02 de maio de 2022.

LEONARDO MENDES DE ABRANTES
Vereador(a) - Autor(a)
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JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei tem como escopo estabelecer o cancelamento por e-mail pelo
consumidor em relagcdo aos servigcos fornecidos pelas empresas essenciais de servigos
continuos. Alguns desses servicos se notabilizam por frequentar o topo dos rankings de
reclamacdes de consumidores. O servico de telefonia mdvel, por exemplo, é 0 mais
reclamado, se somarmos a telefonia fixa, o sistema de telecomunicagdes responde por
um quinto das reclamacdes.

A televisdo por assinatura e 0s servigos de internet também estdo incluidas no
relatério do Ministério da Justica relativo as reclamaces dos consumidores. Esses
servicos de atendimento sempre se iniciam por atendimento pré-gravado, e quando o
consumidor demanda cancelamento de servico, ou alteragdo de produtos ou servicos, 0
tempo para se concluir o atendimento chega a horas de espera.

Ademais, é comum a situacdo na qual os consumidores ficam horas esperando no
telefone, e, subitamente, sua ligagdo cai, obrigando-o a iniciar todo o longo processo de
atendimento novamente, causando perda de tempo e prejuizos aos consumidores.

Para enderecar esse problema, apresento este Projeto de Lei que tem o objetivo de
obrigar as empresas de servigos essenciais e continuos fornecam também a modalidade
de cancelamento por e-mail.

Dessa forma, caso o consumidor opte pelo cancelamento do servigo o consumidor
poupara tempo e tera mais praticidade para efetuar o pedido.

Diante do exposto, peco 0 apoio aos Nobres Parlamentares desta Casa para a
aprovacao deste Projeto de Lei.
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