ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO

PROJETO DE LEI N°0292/2019. Em, 21 de outubro de 2019.

OBRIGA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS DE INTERNET NO MUNICIPIO DE CABO
FRIO A APRESENTAR AO CONSUMIDOR, NA
FATURA MENSAL, GRAFICOS QUE INFORMEM A
VELOCIDADE DIARIA MEDIA DE ENVIO E
RECEBIMENTO DE DADOS ENTREGUES NO MES E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS ATRIBUICOES
LEGAIS,
RESOLVE:

Art. 1° - As empresas prestadoras de servicos de internet movel e banda larga na
modalidade pds-paga, contratadas por consumidores no Municipio de Cabo Frio, ficam
obrigadas a apresentar, na fatura mensal enviada ao consumidor, gréfico que demonstre o
registro médio diario de entrega da velocidade de recebimento e de envio de dados através da
rede mundial de computadores.

81° - A velocidade de recebimento e de envio de dados entregue entre a zero hora e as
8 horas da manhd ndo poderd ser computada para efeito de aferimento da média diaria
informada.

§2° - Devera ser apresentado um grafico especifico referente ao recebimento de dados
e outro gréafico especifico relativo ao envio de dados.

Art. 2° - As empresas referidas no art. 1° desta Lei que descumprirem a determinacéo,
ficam sujeitas as sancdes dispostas no art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor 90 dias ap0s a data de sua publicacéo.

Sala das Sessoes, 21 de outubro de 2019.

VANDERLEI RODRIGUES BENTO NETO
Vereador - Autor

JUSTIFICATIVA:

O presente Projeto de Lei visa tornar obrigatorias as empresas prestadoras de servigos
de internet movel e banda larga na modalidade pds-paga, contratadas por consumidores no
Municipio de Cabo Frio, a apresentar, na fatura mensal enviada ao consumidor, grafico que
demonstre o registro médio diario de entrega da velocidade de recebimento e de envio de
dados através da rede mundial de computadores.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé que a Politica Nacional das RelagGes de
Consumo tem a finalidade de transparéncia e harmonia das relaces de consumo. Portanto, o
ordenamento juridico brasileiro exige clareza nas relagcbes de consumo, de forma que o
consumidor possa ter seguranca de que o contrato esta sendo cumprido dentro dos limites
legais.

O consumidor € a parte hipossuficiente na relacdo de consumo, e, por essa razdo, é
obrigagdo do Poder Publico buscar mecanismos que traga sempre mais protecdo a essas
pessoas, minimizando assim possiveis danos irreparaveis. Nesse sentido, nada mais justo que
0 consumidor receba para o seu conhecimento um gréafico do que realmente Ihe foi fornecido
para que possa ter a possibilidade de conferéncia.

Nossa Norma tem respaldo legal, uma vez que, recentemente o Supremo Tribunal
Federal entendeu ser constitucional a Lei do Estado do Parana n® 18.752 de 13 de abril de
2016, durante julgamento da ADIN n° 5572, que obriga as empresas prestadoras de servigos
de internet a apresentar ao consumidor, em sua fatura mensal, graficos que informem a
velocidade diaria média de envio e recebimento de dados entregues no més.

Proposicdes similares ja estdo em vigor em outros Entes Federativos, tais como, Rio
de Janeiro e Parand, proporcionando mais transparéncia nos servigos prestados na area de
internet aos consumidores locais.

Queixas ligadas a problemas como queda, instabilidade e mé qualidade do sinal
representaram 18,5% do total de reclamacBes sobre internet fixa na plataforma
consumidor.gov.br, no ano passado. Foram 4.696 de um total de 25.314. Mas 0 que muitos
clientes ndo sabem € que a operadora ndo pode cobrar pelos periodos acima de 30 minutos em
que o servigo ndo foi prestado e deve deduzir da assinatura o valor correspondente ao tempo
perdido. O desconto na conta é previsto pela Resolucdo 614/2013 da Agéncia Nacional de
Telecomunicages (Anatel).

Diante do exposto e convicto da importancia do assunto abordado no presente Projeto
de Lei, peco aos Nobres Parlamentares que, ap6s analisarem a propositura, com amplo apoio a
sua aprovacao.

Sala das Sessdes, 21 de outubro de 2019.

VANDERLEI RODRIGUES BENTO NETO
Vereador - Autor



