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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
Pregio Presencial 004/2022
1. OBJETO
’

CODtTatag‘,ﬁo de em » Fia's
Presa especializa :
Hardwares o Sofaa pe da na prestacdo de servigos de locagdo de Solugdes de

servicos de impl v> prontas, que compreendem Painel Eletroénico, acompanhados dos
Tk Mplanta¢do; suporte técnico e operacional: capacitacdo; atualizacdo corretiva e
cvolutiva, assim como de

Servigos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares em
Centros de Dados (data center) que proverdo o seu acesso via internet publica.

3. TERMINOLOGIAS E ORGA

NIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
HARDWARE E SOFTWARES

mesmas terminologias e formas de organizacdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto ¢
- obrigatorio que as mesmas contemplem Integralmente os requisitos descritos neste documento;
» Os requisitos descritos correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o
& Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao fato de a
licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as

originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem
competitiva para a mesma neste processo de contratacio.

3.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
HARDWARE E SOFTWARES

» Nao ha restrigdes quanto as plataformas. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o
cumprimento integral dos requisitos especi ﬁchos neste TR;

» As Solugdes de Hardware e Softwares especificadas neste documento sd0 compostas por um
conjunto de equipamentos e aplicagdes, sob as quais a Contratada devgra, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se
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a : . . . .
plicar, em ambientes de Centros de Dados, para acesso via internet piblica, de tal modo que

S€ po ' . .
POSSa garantir corretamente a execu¢do dos seguintes Grupos de Servigos, conforme
apresentado na tabela abaixo:

GRUPON."1 |GRUPO DE HARDWARE N.°1-SOLUCAO DE
HARDWARE DE PLENARIO

GRUPON."2 |GRUPO DE SOFTWARE N.’ 2 - SOLUCAO DE
SOFTWARE DE PLENARIO

GRUPON."3 |GRUPO DE SERVICOS N.”3 - IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DAS SOLUCOES

GRUPON.4 |GRUPO DE SERVICOS N.’ 4 — OPERACIONAL

\!

4. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

» O acompanhamento e a fiscaliza¢do do contrato (execucdo do objeto) serdo empreendidos por
um representante da Contratante, que comporao uma Unidade Fiscalizadora do contrato;

S. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

™.

» A Contratante obriga-se a:

» Proporcionar todas as condic¢oes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
;cofrdo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
eferéncia;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

» Exercer o acompanhamento e a fiscalizagfio dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

A competente para as providéncias cabiveis;
& » Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo
e dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

» Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma do contrato;

» Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condigdes de habilitagdo e qualifica¢do exigidas

na licitacao.

A\

6. DA CONTRATADA -
> Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com oS

recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

> Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 01 (um) (dias), os servigos efetuados em que se vethgrem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a criterio da Contratante;

> Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas ¢ utensilios necessarios, na qualidade e

quantidade especificadas, neste TR; | B .
> Arcar com a responsabilidade civil por todos ¢ quaisquer danos materiais ¢ morais causados pela
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agdo ou omi
cfxl 1Ssdo d; seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
posamente, a Unido ou a terceiros:

» Utilizar 1 , . |
s empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
F Sne otnmdade com as normas e determinagdes em vigor;
érzao naf; a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
cracha-p d execucdo do servigo, os quais devem estar devidamente identificados por meio de
» Res 1sabili : - . Ths . T . )
d emi?gssggizs?r S€ P?f tf)(lias as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
as na legislagdo especifica, cuja inadimplénci 1 ‘
Contratante: & p , cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Instrui : . . .
uzt;ltm DAL empregados quanto & necessidade de acatar as orienta¢des da Contratante, inclusive
g = t;) 40 cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;
- r\ig;: Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
11:1450 permitir a utilizacdo do trabalho do menor, |
; slnter duran.te toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, |
Igéas s condicles de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao; |
O transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
aSSUmldas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato:

\ 7

Y

Vi VAV

7. MEMORIA DE CALCULO
5 7 Os parametros up’lizqdos para defini¢do das quantidades do objeto a ser contratado, obedecem as
necessidades legislativas dos 17 (dezessete) vereadores da CAmara Municipal desta cidade.

- 8. DA FORMULACAO DO EQUIPAMENTO E QUANTITATIVO

GRUPO DE HARDWARES N.° 1 — UNIDADE
SOLUGCAO DE HARDWARE DE QUANTIDADE
PLENARIO
Painel em LED LOCACAO 5
CPU e Processadores de Video dos LOCACAO
Monitores 2
Notebook para Gerenciamento e LOCACAO
| 1.3 | Operagdo da Solugdo 2
4 ,,
‘ Tablet para Gerenciamento e Operagdo LOCACAO
1.4 | da Solugdo 8
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Tablet para Registro de Presenca e Votos LOCACAO 17
| GRUPO DE SOFTWARES N°2 UNIDADE |
1| SOLUCAO DE SOFTWARE DE . 4 QUANTIDADE
T PLENARIO |
- | Licenca de Software da Solucio de LOCACAO
Gestdo do Plenario 1
Licenga de Software para Terminal de LOCACAO
Assessoria Técnica 1
Licenga de Software para Terminal de LOCACAO
Registro de Presencas e Votos 17
B | Gruro DE SERVICOS N3 - |
e IMPLANTACAO E TREINAMENTO | UNIDAD
TEM | DAS SOLUCOES DE HARDWAREE | E AT
SOFTWARE '
P Instalagdo de Solugdo de Hardware para | Prestagdo ,
e 3.1 Solugdo de Plenério de Parcela Unica
8 Servigos
+ l
x Treinamento de Uso de Hardware para | Prestagiio '
e 3.2 Solucdo de Plenario de Parcela Unica
g | Servigos
: 7
Implantag¢do de Solu¢do de Software para | Presta¢do |
I 33 Solugdo de Plenario de Parcela Unica
. SErvigos |
Treinamento de Uso de Solug¢do de Prestacio |
B 34 Software para Solugdo de Plenario de Parcela Unica
. Servigos
e GRUPO DE SERVICOS N.° 4 — ANT
OPERACIONAL LUNIDAD : TR
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Diretor de arte Prestagdo de |
Servigos

Produtor executivo Prestagdo de ]
Servigos

Assistente de producéo Prestagdo de 1
Servigos

Diregdo operacional Prestagdo de 1
Servigos

Direcdo de corte Prestagﬁo e :
Servigos

Assistente de diregdo Fresthe o8 :
Servigos

9. REQUISITOS TECNICOS DASOLUCAO DE HARDWARE
» Os requisitos da solugio de hardware deverdo atender as seguintes descri¢des técnicas em Seus

equipamentos € acessorios:

¢ PAINEL EM LED;
Resolucdo por médulo 1920 x 1080 pixel; Tempo de resposta: 12ms (maxima); Taxa de

contraste: 1.290:1 (minimo); Brilho: 450¢cd/m2 (minimo); Formato da tela: widescreen; Angulo
de visdo vertical: 178°; Angulo de visdo horizontal: 178°; NPeso: 17kg (Maximo); Interface:

VGA (DBI15 fémea), DVI, HDMI; OSD: em portugues;

e ALIMENTACAO;
Full range 100 VAC a 240VAC 50/60 Hz: Consumo: 250W (maximo); Consumo em

espera: 0,7W (maximo);

« SUPORTES PARA FIXACAO DOS MONITORES:
Devera ser fornecida para o plenario 01 (uma) pega com as seguintes caracteristicas:

Disponivel para aplicagdo em projetos de VIDEO WALL com monitores; LCD/LFD/LED,

. o Estrutura confeccionada em Ago Carbono ¢ revestido com

de tamanhos de 40” até 47"
Pintura: Eletrostatica na cor preto; o Possui Sistema de Fixagdo universal adaptando-se a

qualquer tipo de aparelho; Suporta atc 50 kg por tela, Dispde de ajustes de profundidade e
de Nivel com Facil alinhamento € ajuste das telas; Acesso livre aos cabos para manutengao,

o Distancia da Parede: Minima 35 mm, Maxima 230 mm; Acompanha:Fornecido com
buchas, parafusos, arruelas para fixagao € acessOrios necessarios para a instalagdo, conexao

dos diferentes componentes do video wall e seu perfeito alinhamento.

« CPUE PROCESSADORES DE VIDEO DOS MONITORES
PAINEL EM LCD; Resolugdo por modulo 1920 x 1080 pixel;

PAINEL EM LCD; Resolugdo por modulo 1920 x 1080 pixel;
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* NOTEBOOK PARA GERENCIAMENTO E OPERACAO DA SOLUCAO
PAINEL EM LCD: Resolugdo por médulo 1920 x 1080 pixel;
PAINEL EM LCD: Resolugdo por médulo 1920 x 1080 pixel;

e

TABLET PARA GERENCIAMENTO E OPERACAO DA SOLUCAO
1 8Gh PROCESSADOR; Tipo de Processador: Octa Core; Velocidade do Processador:
R Z;

k TELA; Tamanho: 10.0”; Tecnologia: TFT;Resolucdo: 1920 x 1200 (WXGA);
* CAMERAS - Camera Traseira: 8.0 MP

: , Camera Frontal: 5.0 MP;
* MEMORIA - Meméria RAM: 2 GB: i

ONAL - Android:

* TABLET PARA REGISTRO DE PRESENCA E VOTOS - PROCESSADOR; Tipo de
Processador: Quad Core; Velocidade do Processador: 2Ghz;
TELA - Tamanho: 3.02:4T

: ecnologia: TFT; Resolucdo: 1280 x 800 (WXGA);
* CAMERAS - Camera Trasei 2

' aseira: 8.0 MP; CAmera Frontal: 2.0 MP;
¢ MEMORIA - Memoéria RAM: 2 GB; Memoéria Interna: 32 GB
MicroSD

CONECTIVIDADE - GPS, WIFI, USB 2.0, Bluetooth;
e SISTEMA OPERACIONAL- Android;

e BATERIA - Capacidade da Bateria: 5100 mAbh;
10. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO DE SOFTWARE

 Os requisitos da solugfo de software deveriio atender as seguintes descrigdes técnicas em suas
caracteristicas:

» GESTAO DO PLENARIO

e O sistema devera permitir cadastrar todos os parlamentares com seus

respectivos cargos e
partidos

O gestor do sistema de plenério poderd cadastrar todas as matérias e proposi¢des que serdo
votadas ou apresentadas.

O sistema deverd permitir ao gestor criar e gerenciar todas as sessdes que terdo votagdo no
sistema.

O sistema devera permitir ao Gestor tramitar ¢ vincular as matérias as sessdes, para que as
mesmas sejam votadas na sessdo pertinente.

O sistema devera permitir gestdo da lista de presenga de vereadores, informando de forma
manual os vereadores presentes e ausentes.

O sistema devera permitir criar diferentes tipos de fases e situagdes na tramitacio das matérias
que exemplifiquem corretamente cada momento da sessdo, plenario e votacao.
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* O sistema devera permitir imprimir listas de chamadas com a presenca e faltas dos vereadores.

. | ; 111 " * ’ -
Cgésmtema devera permitir realizar Configuragdes no sistema, personalizando informagdes da
mara.

O sistema dgveré pgrmitir a0 gestor informar as cores de cada situa¢do de votagdo, para que as
MeSmas sejam exibidas no painel de votacao.

¢ (\),Ostlstgma devera permitir configurar os tipos de situagdes e expedientes de acordo as fases de
acao.

. : ’ - . . . v -
O sistema devera permitir bloquear ou nio presenca do vereador caso a sessio ja tenha 1niciado

s . °g o *
O sistema devera configurar se ser exibida uma mensagem se o vereador deseja ou ndo
confirmar seu voto.

c " ’
Q Sistema devera configurar se o vereador pode ou ndo mudar seu voto enquanto a votagdo ndo
. € encerrada pelo presidente.

* O sistema devera configurar se utiliza ou ndo 4udio nas leituras das matérias.

° O sistema devera configurar tamanho das fontes, layouts e se deseja mostrar o partido do
parlamentar no painel de eletrénico.

O sistema devera permitir configurar mensagens exibidas o painel eletronico.

e O sistema devera permitir a criagdo dos usuarios de votacdo eletronica e suas respectivas
permissoes.

e O si_stgma devera permitir alterar a permissio dos vereadores, atribuindo funcdes de
administrador para outros vereadores caso o presidente ndo esteja presente.
* O sistema devera permitir a configuracdo dos tipos de votagdo seguindo o regimento da casa.

* O sistema devera permitir a configuracdo dos tipos de expedientes de acordo com o regimento
da casa legislativa.

* O sistema devera permitir configurar o tempo padro de fala dos vereadores na tribuna.
e O sistema devera permitir configurar o tempo padriio de convidados na tribuna livre

* O sistema devera permitir a configuragdo das a¢des de votacio, personalizando cada acéo e
informando se as mesmas devem fazer parte da pauta, votacdo e suas ordens.

Q e O sistema deverd permitir ao gestor personalizar logotipos e telas de visualizacdo do painel
eletronico.

e O sistema devera permitir criar tipos de votagdo especiais.

e O sistema devera permitir ao Gestor Liberar e cancelar ou encerrar votagdes

e O sistema devera permitir ao Gestor visualizar todas as matérias que estdo disponiveis para

apresentacdo € votagcdo na sessdo.
e O sistema devera permitir ao gestor imprimir relatério Gerenciais com Qrcode, informando a

votagdo por vereador, votagdo por matéria, relatério com uma visdo resumida da vota¢io e um
relatério com as informagdes das presengas dos vereadores.

> TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA
e O sistema devera permitir a assessoria técnica ter permissdo de administrador e assim gerir

todas as etapas do processo de votagdo atraves de um tablet.
e O sistema devera permitir dar inicio a sessdo atraves do tablet.
e O sistema devera permitir navegar pelas etapas das sessdes definindo de acordo 0 momento da

sessdo a etapa correto, ex: expediente, ordem do dia, tribuna. /)

/

-~

AR R T T et p et S



-
Processo n.2 63/2022

Fls: /5/
Rubrica:

Estado do Rio de Janeiro

CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO
Comissdo de Pregdo

e Ao quolher o Expediente dever visualizar todas as matérias que estdo disponiveis para aquele
expediente.

e O sistema devera permitir escolher se ele deseja mostrar no painel a matéria, seguindo 0
tramite da Sessdo.

e O sistema deverd permitir se deseja fazer um pedido de urgéncia e liberar uma matéria para
votagdo mesmo a mesma ndo estando prevista inicialmente para ser votada no expediente ou
na sessao.

* O sistema devera permitir se deseja exibir a chamada dos vereadores no painel eletronico.

* O sistema devera permitir colocar uma matéria em votagdo para que 0S Outros vereadores
possam votar.

e O si§tema devera permitir colocar matérias para votagdo em lote.
e O sistema devera permitir encerrar a votagdo apoés a confirmagdo do voto de todos o0s
~ vereadores.

e O s.istema devera permitir ao presidente votar quando houver empate na votagao seguindo 0
regimento da casa legislativa.

e O sistema devera permitir realizar pedido de vista quando for solicitado por algum vereador
retirando a matéria de pauta.

e O sistema deverd permitir ausentar vereadores que ndo estejam no plenario no momento da
votggéo para que a votagdo possa ser encerrada.

e O sistema devera permitir gerenciar a tribuna definindo uma lista de vereadores que desejam
falar a tribuna.

e O sistema devera permitir definir 0 momento em que cada vereador falara, tempo esse que ja
definido por padrio no sistema, mas que pode ser aumentado ou diminuido.

e O sistema devera permitir, definir a aparte de vereadores que desejam contribuir com a fala de
outro vereador no momento em que este esta na tribuna. O presidente podera permitir ou ndo o
aparte do vereador e controlar o tempo de cada aparte.
e O sistema devera exibir no painel eletronico todas as etapas da votagdo, tais como presenga €
D auséncias, votos dos vereadores, resultado de votagdo, leituras de matérias, tribuna dos

vereadores e tribuna livre.
e O sistema devera permitir encerrar a sessdo e votagdo através de seu tablete apos cumprir todas

as etapas do processe legislativo de votagdo.

> TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENCAS E VOTOS
e O sistema deverd permitir aos vereadores registrarem suas presencas de forma automatica,

logando em seus TABLET com seus usuario ¢ senhas.
e O sistema devera exibir no painel eletronico a presen¢a do vereador assim que ele entrar em

sua conta em seu TABLET.
e O sistema devera permitir aos vereadores acompanhar a leitura das matérias diretamente em

seus TABLET.
e Apos a liberagdo da votacdo pelo presidente o sistema devera exibir para os vereadores a

matéria que sera votada e as opgdes de votagdo disponiveis para ela.
O sistema devera permitir ao vereador alterar o seu voto enquanto 0 presidente ndo encerra a

votagao.
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* O sistema devera permitir ao vereador acompanhar o resultado parcial da votagdo diretamente
em seu TABLET.

* Osistema devera permitir ao vereador visualizar o resultado da votagio da matéria diretamente
em seu TABLET.

e O sistema devera permitir ao vereador solicitar um pedido de vista de uma matéria diretamente
pelo seu TABLET.

. " - B ® .
O sistema devera permitir ao vereador sair de sua conta assim que a sessdo encerrada.

11. gggcllg(z)g\c(‘ms DE NIVEL I DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE

-~

» ASPECTOS EXCLUSIVOS

e A dgspeito de se tratar, nesta Contratacdo, da contrata¢do de Solugdes de Softwares prontas, de |
qualidade testada e passivel de comprovagdo, presume-se que as Solugdes, como € natural ,
com todos os softwares de uso comum, recebam atualizagdes pontuais, de ordem evolutiva ou |
corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem, atuardo |

para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou ate¢ mesmo evolui-

!Ia; quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados neste

3 e Quando se tratar de evolugdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de 5

requisitos que se encontram especificados neste TR, entdo, as demandas deverdo ser |

| submetidas a Contratada, que avaliard a viabilidade de implementagdo das atualizagdes,
inserindo-as num novo versionamento das Solugdes de Softwares, que devera seguir o
planejamento e o cronograma de execu¢do a serem definidos pela Contratada, que ndo devera
exceder, em média, durante a execucdo do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por
demanda, contados do registro da solicitagdo realizada pelo Contratante.

e Tais atualizacdes nas Solucdes de softwares de que trata este tdpico, constituir-se-do nas
atualizacdes de Nivel 1. Elas deverdo ser disponibilizadas, apés notificagdo prévia € a
aprovacdo do Contratante, no ambiente de produgdo das Solucdes, sem custo adicional €, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada.

12. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
_ > IMPLANTACAO NA SOLUCAO DE SOFTWARE
k- e Com vistas a contribuir para que a implantagdo das Solugdes de Softwares, seja mais assertiva
e aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a Contratada
devera planejar, homologar e executar um Programa de implantagdo, considerando o seguinte:
e Considerar o planejamento e a consecugdo das seguintes atividades basicas, relativas ao
Programa de Implantagdo das Solucdes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negocio presentes nos Modulos de
f Servicos das Solugdes, a fim de ajusta-las, para o maximo possivel, ao contexto .funcional e as
especificidades do ambiente de negocios do Contratante; (2) coletar, revisar € migrar os dadqs
e conteado do Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados e demais
repositorios eletrénicos das Solugdes; (3) ati\{ar nos ambigntes de produgdo das Solugdes,
quando se aplicar, as aplicagdes que eslejam sendq implantados; (4) desenvolver e
automatizar, quando possivel, 0s processos € rotinas de integragdo e troca de dados entre as

Q\L
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Solugdes e os sistemas legados do Contratante e: (5) desenvolver e aplicar as interfaces das
Solugdes os padrdes de identidade visual homologados pelo Contratante;

o Elaborar. em ate¢ 15 (quinze) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizagdo de
Fomeplmento, 0 planejamento do Programa de Implantagdo que tiverem o seu fornecimento
Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo ao seu exclusivo critério,
atraves da Unidade Fiscal 1zadora do contrato:

e Organizar o Programa de Implantag¢do da Solucdo de Software;

® Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento do
Prqgrama de Implantacio, a criagdo de uma ou mais Etapas para a implantacdo;

e Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execu¢do do Programa de Implantacéio;

® Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologac¢do, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na
€xecucdo do Programa de Implantacio:;

(a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em quantidade e

qualidade adequadas a correta execugdo do Programa de Implantacio:
Promover o faturamento dos Servigos inerentes ao servigo de implantagdo, exclusivamente,

mediante a conclusdo integral, devidamente homologada pela Unidade Fiscalizadora do
contrato;

13. PROGRAMA DE CAPACITACAO
» Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetidos e dos Modulos de Servicos,

bem como a operagdo funcional das Solugdes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos
profissionais (usudarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplica¢do das Solucdes, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitacdo. considerando
0 seguinte:

» Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apos o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagdo dos profissionais do Contratante.
relativo ao seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao
seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

» Organizar o Programa de Capacitacio:

* Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do

Programa de Capacitagdo, a criacdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo:
» Considerar para fins de valoragdo da Proposta de Precos, conforme este TR, relativa ao

Programa de Capacitagdo, os seguintes quantitativos maximos estimados de participantes do
Contratante, conforme a Tabela abaixo:

Quantidade
Seivi estimada de
il e participantes do
Contratante
Solugdo de Software de Plenario 25

® Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execugdo do Programa de Capacitagio:
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Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologagdo, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento € na execugao
do Programa de Capacitagdo:

Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade
adequadas a correta execucio do Programa de Capacitagdo;

quar turmas de capacitagdo com, no maximo, 25 (vinte e cinco) participantes;

Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horéria total destinada a uma capacitagdo, distribuida
¢m, no minimo, 2 (dois) dias uteis, com no méaximo 8h (oito horas) diarias;

Planejar as capacitacdes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario de expediente
do Contratante:

Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacita¢do, qualificando-os como
usuarios finais da Solugdo de Software, nas areas afins a sua atuacdo, pertinentes aos Mddulos
de Servigos e conteudos com os quais atuardo, de tal modo que os mesmos ndo respondam tao
somente pela produgdo dos conteudos, mas, também, por seu gerenciamento € publica¢do nos
ambientes de producio das Solu¢des de Softwares:

Executar o Programa de Capacitagdo, tendo como objetivo central, uma vez executada uma
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante
atuem na condicdo de usuarios finais das Solucdes de Softwares, desenvolvendo
autonomamente o gerenciamento dos contetidos e dos Moédulos de Servigos, assim como
desenvolvam a operacdo funcional das Solugdes, que estejam no dmbito de sua competéncia;
Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o
mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condi¢des indicadas no planejamento,
ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da
infraestrutura fisica, dos mobilidrios, da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos audiovisuais,
da logistica e do custeio relacionado a participacdo dos seus profissionais (participantes)
inscritos nas Etapas de Capacitagdo, restando a Contratada a responsabilidade pelo
fornecimento dos materiais de apoio administrativo a serem empregados nas Etapas de
Capacitagdo, além, € claro, dos profissionais que 1rdo ministra-las, incluindo todos os custos
Inerentes a sua participagio;

Qualquer treinamento extra, serd previamente agendado e acordado com a empresa ofertante
do sistema, apos a solicitagdo formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobrancga ou

ndo do mesmo.
A Proponente fomecera documentos administrativos relativos ao treinamento. como

cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

As turmas serdo dimensionadas por permissdes.
A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento

contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberé a Proponente, sem O6nus para a Licitante, ministrar o devido reforco.

14. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS |
» Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

e A Contratada dever4 executar o servigo utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas
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e utensilios necessarios a perfeita execugdio contratual, conforme disposto no Termo de
Referéncia.

e A Contratada devera dispor de profissionais capacitados para a execucﬁo dos servigos de modo
a assegurar a garantia dos produtos. |
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